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Objetivo de la guia

Ofrecer pautas basicas para acompanary contener emocionalmente a familiares o
personas allegadas en situaciones de fallecimiento, respetando siempre el marco
competencialy la actuacion de las autoridades correspondientes.

1. Respetar el marco competencial

e El marco competencial determina que la comunicaciéon oficial del
fallecimiento corresponde a la autoridad competente, ya sea sanitaria
(médico), policial o judicial.

o Elrestode los profesionales de la emergencia tienen como funcion principal
acompanar, proteger y ofrecer contencion emocional, facilitando la
intervencién del recurso responsable de realizar la comunicacion formal.

2. Crear un entorno de seguridad fisicay emocional

e Alejar a los familiares de la escena del suceso, de curiosos o de estimulos
impactantes.

e Buscar un espacio tranquilo, seguro y lo mas privado posible.

o Cuidartambién aspectos basicos: asiento, abrigo, agua, etc.

3. Identificarse y explicar el rol

e Presentarse con nombrey funcion:
“Soy bombero/a, voluntario/a de Proteccion Civil, etc. Estoy aqui para
acompanarle y ayudarle en este momento.”

o Explicar de forma sencilla qué se va a hacery qué se esta esperando.

4. Evitar confirmar o desmentir el fallecimiento

e No dar informacién concluyente ni utilizar términos como “muerto” o
“fallecido”.

e Usarexpresiones acordes alrol:
“La situacion es muy grave y estan actuando los servicios
correspondientes.”

5. Mantener una comunicacion honestay prudente

o Evitar mensajes tranquilizadores irreales (“todo va a salir bien”, “todo va
a ser como antes”™).

e No generarfalsas expectativas ni ofrecer detalles innecesarios.

e Laclaridady la prudencia ayudan a reducir el impacto posterior.
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6. Ofrecer un rol sencillo a la persona afectada

e Ensituaciones de alto impacto emocional, asignar un rol simple y no
exigente puede ayudar a reducir el desbordamiento, aportar sensacion de
controly favorecer la contencién.

e Elroldebe ser concreto, breve y adaptado al estado de la persona.

e Porejemplo: preguntar informacion sobre medicacion o estado de la
persona antes de la situacion acaecida.

7. Acompanar emocionalmente sin invadir

o Estar presente, disponible y atento.

e El silencio respetuoso, una postura abierta y una actitud calmada suelen
ser mas utiles que muchas palabras.

o Respetar el espacio personal de cada persona.

8. Validar las emociones

e Permitir la expresion de llanto, rabia, bloqueo, incredulidad o silencio.

e No corregir ni juzgar las reacciones.

e Utilizar frases de validacion como:
“Es normal que se sienta asi ante una situacion tan dura.”, “Lo que esta
sintiendo ahora mismo es una reaccion normal ante una situacion tan
dificil.”, “Puede llorar o quedarse en silencio si lo necesita, no hay prisa.”

9. Observar signos de desbordamiento o riesgo

e Estar atentos a reacciones intensas: desmayo, panico, desorientacion,
conductas de riesgo.
e Activarrecursos sanitarios o psicoldgicos si es necesario.

10. Facilitar el apoyo socialinmediato

e Ayudar a contactar con otros familiares o personas de apoyo.
o Evitar que la persona afectada quede sola en un momento critico, siempre
que sea posible.

11. Preparar para la comunicacion oficial
e Anticipar con cuidado lo que va a ocurrir:

“En breve vendran los profesionales que le explicaran la situacion con mas
detalle. Yo me quedaré aqui con usted si lo necesita.”
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